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Bayerische Polizei optimiert digitale Einsatzkommunikation

Messenger und
Digitalfunk bilden ein
unschlagbares Duo




MESSENGER UND DIGITALFUNK BILDEN EIN UNSCHLAGBARES DUO

teamwire

Die Bayerische Polizei ist mit rund 44.000 Beschaftigten eine der groBten

Polizeibehorden Deutschlands. Sie ist in verschiedene Polizeiprdasidien,

-inspektionen sowie -stationen gegliedert und mit den Aufgabenbereichen

Gefahrenabwehr und Strafverfolgung betraut. Um das fUhrende

Kommunikationsmittel, den Digitalfunk, optimal zu ergdnzen und gleichzeitig

alle polizeilichen Sicherheitsstandards zu erfillen, vertraut die Bayerische

Polizei auf die DSGVO-konforme Business Messaging-App von Teamwire.

AUSGANGSSITUATION.

UNEINHEITLICHE INFORMATIONSLAGE
Wdhrend des Amoklaufs 2016 im Minchner Olympia-
Einkaufszentrum sahen sich die Polizisten vor Ort und
im FUhrungsstab mit vielfaltigen Herausforderungen
konfrontiert. Es galt, viele — auch multimediale

— Informationen innerhalb kirzester Zeit allen
Einsatzkraften zur Verfigung zu stellen. Uber den
Digitalfunk war das jedoch nur eingeschrankt méglich,
was eine teilweise uneinheitliche Informationslage

zur Folge hatte.

P

ANFORDERUNG.
SICHERER MESSENGER ALS OPTIMALE
ERGANZUNG

nSchnell war klar, dass es fir eine
optimiere Einsatzkommunikation
eine ergdnzende
Kommunikationslosung braucht.
Einerseits musste diese DSGVO-
konform sein, unseren hohen
polizeilichen Sicherheitsstandards
entsprechen und unsere
Compliance-Vorschriften
erfillen. Andererseits musste sie
hochfunktional und einfach in der
Handhabung sein.*

— Alexander Stébrich, luK-Koordinierungsstelle der Bayerischen Polizei

Uberdies sollte sich die Anwendung sowohl auf
Smartphones als auch Desktop-PCs nutzen lassen.

Uber ihren Mobilfunk-Vertragspartner ist die Bayerische
Polizei auf den sicheren Messenger von Teamwire

aufmerksam geworden, der sie Uberzeugt hat.

UMSETZUNG.

OKTOBERFEST ALS BELASTUNGSPROBE

Bevor Teamwire 2017 bayernweit zum Einsatz kam, gab
es mehrere Testphasen. Der erste Probelauf mit 80
Installationen fand im Rahmen des Oktoberfests 2016
statt. Bei einem erweiterten Probelauf mit circa 300
Installationen zeigten sich Optimierungsbedarfe, wie
etwa die Erweiterung der maximalen GruppengrofBe
von 50 auf 300 Teilnehmer und die Anpassung der
Login-Maske. Um die Einsatzsteuerung zu erleichtern,
sollte eine Anmeldung mit dem Funkrufnamen aus dem

Digitalfunk méglich sein.
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durchgdngigen und schnelleren Informationsaustausch
sicherstellen, um Einsatzkommunikation und -koordination
zu verbessern

Herausforderung

Zusammenspiel aus Digitalfunk und Teamwire als Kommu-
nikationsmittel etablieren, hohe polizeiliche Sicherheits-
standards erfillen

Ergebnisse

einheitliche Informationslage, optimierte Einsatzkommu-
nikation und -koordination, schnellere Fahndungserfolge

VERTRAUEN SCHAFFEN UND
NUTZERAKZEPTANZ ERHOHEN
Damit die Einsatzkrdfte Teamwire schnell annehmen, war

es wichtig, Verstandnis fir das Thema Datenschutz zu

schaffen und die Mehrwerte des Messengers zu vermitteln.

HierfUr gab und gibt es neben Mitarbeiterschulungen bei
jeder Dienststelle mindestens einen Verantwortlichen,
einen sogenannten ,Multi(plikator)® der als
Ansprechpartner fungiert. Mittlerweile nutzt nicht

nur die Schutzpolizei Teamwire rege, sondern auch die
geschlossenen Einheiten, die Kriminalpolizei und die

FUhrungskrafte setzen auf den Messenger.

BILDER SAGEN MEHR ALS TAUSEND WORTE
Die Bayerische Polizei nutzt neben einsatzspezifischen
Chatgruppen fur Einsatzabschnitte, etwa Ost, Mitte,

West und Nord, auch einen separaten Gruppenchat

pro Fahndung, um alle relevanten Informationen

an die Zustdandigen zu verteilen. Ereignet sich etwa

ein TankstellenraubUberfall, kann die Einsatzkraft

eine Videosequenz der Uberwachsungskamera

abfilmen oder diese abfotografieren — und dann als
Fahndungsfoto verteilen. Ohne Teamwire misste sie die
Personenbeschreibung mindlich an die Einsatzzentrale
kommunizieren, die diese wiederum als Funkspruch oder
schriftliche Nachricht weitergibt.

nFotos und Videos in Teamwire
zu teilen, 16st das Sender-und-
Empfdnger-Problem. Nicht

jeder hat bei einer miindlichen
Beschreibung das gleiche Bild vor
Augen. Teamwire dndert das.*

— Thomas Lachmann, Polizeioberrat bei der Abteilung Einsatz im
Polizeiprasidium Mittelfranken und Promoter des Programms ,,Mobile Police*
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DATENSCHUTZ HAT VORFAHRT

Um alle datenschutzrechtlichen Vorgaben zu erfillen,
schlieBt der Administrator Fahndungs-Chats, sobald sie
obsolet sind. Des Weiteren werden alle Chats nach fest
definierten Intervallen automatisch geldscht. Daten,
die in Teamwire entstehen, sind jederzeit vollstandig

verschlUsselt.

nleamwire garantiert uns nicht nur
ein Maximum an Datensouverdnitat,
sondern auch in Sachen Datenschutz
und -sicherheit.*

— Alexander Stébrich
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ERGEBNIS.

SCHNELLERE FAHNDUNGSERFOLGE UND
ZUKUNFTSPLANE

Dank Teamwire kann die Bayerische Polizei schnellere
Fahndungserfolge verbuchen, insbesondere bei
Vermisstenfdllen. Damit hat sie eine ergdnze Lésung zum
Digitalfunk etabliert, welche die Einsatzkommunikation
und -koordination nachhaltig verbessert. FUr die

Zukunft plant die Bayerische Polizei nicht nur, weitere
Funktionen einzufUhren, sondern auch, die Installationen
aufzustocken. Aktuell nutzt sie Teamwire auf rund 20.000

Smartphones; weitere sollen folgen.

»8emeinsam bilden Digitalfunk
und sicherer Messenger ein
unschlagbares Duo.*

— Thomas Lachmann

BLAULICHTORGANISATIONEN SOLLTEN

BEI DER AUSWAHL EINES MESSENGERS

BEACHTEN, DASS

1. die Daten von einem deutschen Anbieter in

einem ISO 27001-zertifizierten Rechenzentrum
gehostet werden und end-to-end verschlUsselt
sind. Das stellt sicher, dass die DSGVO und das
Bundesdatenschutzgesetz Anwendung finden.

2. individuelle Anwendungsfdlle mit den
bereitgestellten Funktionen abgedeckt sind,
wie etwa Verteilerlisten, Alarmierungen, Live-

Locations und Bildunscharfe-Werkzeuge.

3. esein professionelles Administratorenportal
gibt, um die Benutzerverwaltung und
Rechteverteilung zentral zu steuern. AuBerdem
sollten sich Kommunikationsrichtlinien festlegen

und Chats revisionssicher archivieren lassen.

4. eine offene API verfigbar ist, um die
bidirektionale Anbindung von Drittsystemen zu
ermoéglichen und eine vollumfdngliche Integration

in die IT-Landschaft sicherzustellen.

Die Teamwire GmbH hat sich mit der
gleichnamigen DSGVO-konformen Business
Messaging-App auf sicheres, schnelles und
souverdnes Instant-Messaging fUr Unternehmen,
Behorden, Blaulicht-Organisationen und das
Gesundheitswesen spezialisiert. Mit seinem
ganzheitlichen Kommunikationshub erméglicht
Teamwire einen produktiven, intuitiven und
innovativen Informationsaustausch zwischen
mobilen und stationdren Mitarbeiter sowie mit
externen Kontakten (Partnern, Kunden, etc.).
Teamwire bietet Funktionen, die speziell auf
den Bedarf von Unternehmen abgestimmt sind,
gestattet eine professionelle Administration
durch IT-Administratoren und gewdhrleistet ein

Maximum an Sicherheit und Datenschutz.

Kontaktieren Sie uns!
Mail: sales@teamwire.eu
Telefon: +49 (0)89 122 129 921

Website: teamwire.eu
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